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Informacja o sposobie rozpatrzenia zawiadomienia

W zwiazku z zawiadomieniem o podejrzeniu stosowania przez Raiffeisen Bank Polska S.A.
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow polegajacych na wykonywaniu
umoéw zawierajacych postanowienie wpisane do rejestru klauzul niedozwolonych Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej ,,UOKiK”), dziatajac na podstawie art.
100 ust. 3 w zw. z art. 86 ust. 4 ustawy z dnia 16 (utego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (tj. Dz. U. z 2015 r., poz. 184, ze zm., dalej ,u.o.k.k.”) informuje, Zze nie
posiada instrumentow do podjecia dziatan w tym zakresie.

Musze najpierw poinformowad, ze 17 kwietnia 2016 r. weszta w zycie nowelizacja u.o.k.k.,
ktéra uchylita dotychczasowy art. 24 ust. 2 pkt 1 dotyczacy stosowania we wzorcach umow
postanowien tozsamych z wpisanymi do rejestru. Takie dziatanie przedsiebiorcy nie
stanowi juz w $wietle obowiazujacych przepisow praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentéw. Ta sama nowelizacja powierzyta Prezesowi UOKiK kompetencje do
stwierdzania, ze dane postanowienie wzorca umownego stanowi niedozwolone
postanowienie umowne.

W tym miejscu- pragne--jednak wyjasnic; ze-w swietle orzecznictwa-przez -,stosowanie
wzorca” rozumie sie oferowanie go klientom, czyli zawieranie nowych umoéw z jego
uzyciem. Jedli dany wzorzec umowny nie iest ji# oferowany konsumentom, nie mozna
mowi¢ o jego stosowaniu. Gdy przedsiebiorca usunat z tresci dotychczas stosowanego
wzorca umowy postanowienia uznane za niedozwslone, Prezes UOKIK nie moze zarzuci¢
mu stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw polegajacej na
stosowaniu postanowief wzorcow umoéw uznanych za niedozwolone, nawet jesli takie
postanowienia znajduja sie w umowach, ktore nadal obowiazuja i sa wykonywane.

Z taka sytuacja mamy do czynienia w przypadku opisanym w zawiadomieniu. Z informacji
posiadanych przez UOKiK wynika bowiem, Zze postanowienie umowne w zakresie sposobu
ustalania kursu waluty zwiazanego ze sptata kredytu obecnie nie jest stosowane we
wzorcach umow (kredyty walutowe poza wyjatkowymi sytuacjami w ogole nie sg juz
oferowane konsumentom w Polsce).

W konsekwencji o ewentualnej abuzywnosci postanowien umowy mozna mowic¢ wyltacznie
w odniesieniu do konkretnego stosunku umownego. Nic nie stoi na przeszkodzie, aby
w postepowaniu sadowym zakwestionowat Pan okreslone postanowienie umowy i wykazat,
ze spetnia ono przestanki niedozwolonego postanowienia umownego, o ktorym mowa w art.
385' § 1 Kodeksu cywilnego (,Postanowienia umowy zawieranej z konsumentem
nieuzgodnione indywidualnie nie wiazq g0, jezeli ksztaltuja jego prawa i obowiazki w
sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy”). Przygotowujac
argumentacje na uzasadnienie swej tezy, moze Pan oprzec sie m.in. na postanowieniach
wpisanych do rejestru. Nalezy przy tym doktadnie zapoznac si¢ z uzasadnieniami wyrokéw,
na podstawie ktorych dane postanowienie zostato wpisane do rejestru, poniewaz tylko w
ten sposob mozna poznaé¢ powody uznania postanowienia za abuzywne. Musze tez
zaznaczy¢, ze rozpatrujac sprawg, sad nie jest w Zaden sposob formalnie zwiazany
postanowieniami wpisanymi do rejestru (chyba ze wpis do rejestru dotyczyt tego samego
wzorca stosowanego przez tego samego przedsigbiorce).
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Informuje réwniez, ze jezeli przemawia za tym interes publiczny Prezes UOKiK moze
przedstawi¢ sadowi rozpatrujacemu indywidualny spor konsumencki jstotny dla sprawy
poglad (zob. art. 31d ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw). Prezes UOKiK
wydawal juz takie poglady w sporach dotyczacych klauzul dotyczacych przewalutowania
zobowiazan z umowy kredytu we franku szwajcarskim. Jesli wiec, biorac pod uwage
aktualny stan swego procesu z bankiem, uzna Pan za wskazane, by Prezes UOKiK
przedstawit w tej sprawie swoj poglad, prosze zwrocic sie do nas z takim wnioskiem.
We wniosku prosze zamiesci¢ sygnatury sprawy, oznaczenia sadu, wskazac strony sporu,
dotaczy¢ pisma procesowe, postanowienia, zarzadzenia oraz wyroki sadu wydane
w sprawie oraz o szczegdtowe wskazanie, ktére kwestie powinny by¢ przedmiotem analizy
i opinii Prezesa UOKiK.

W kazdym razie swych roszczen wobec banku moze Pan dochodzi¢ wytacznie na drodze
polubownej lub w postepowaniu_sadowym. Przed podjeciem krokéw prawnych sugeruje
skorzysta¢ z ustug adwokata lub radcy prawnego albo zasiegnac porady ktérejs z instytucji
$wiadczacych konsumentom bezptatng pomoc w sprawach indywidualnych. 53 one
uprawnione do podjecia w imieniu konsumenta krokéw prawnych, Zzadania od
przedsiebiorcy wyjasnien, a w ostatecznoici nawet wystapienia przeciwko niemu na droge
sadowa. %

W pierwszej kolejnosci proponuje skontaktowa¢ sie z Rzecznikiem Finansowym, ktory
dysponuje obecnie zwigkszonymi kompetencjami w zakresie pozasadowego rozstrzygania
sporow i szerszymi mozliwosciami pomocy indywidualnym konsumentom w ich sporach
z instytucjami rynku finansowego. Biuro Rzecznika Finansowego miesci sie w Warszawie
w Al. Jerozolimskich 87, tel.: 22 333 73 26. Wiecej informacji na stronie internetowej
www.rf.gov.pl.

Federacia Konsumentéw - organizacja wykonuje swcie zadania statutowe w szczegolnosci
poprzez prowadzenie poradnictwa prawnego na rzecz konsumentow,-.-a. takze
podejmowanie czynnosci w ramach ochrony prawnej konsumentow (np. reprezentowanie
konsumentéw w postepowaniach sadowych). Federacja Konsumentow obejmuje swoim
zasiegiem cate terytorium Polski poprzez sie¢ 41 «adidzisiow terenowych, ktére wykonuja
prace poradni konsumenckich.

Miejski (Powiatowy) Rzecznik Konsumentdw - growadzi bezptatne poradnictwo
konsumenckie, udziela informacji prawnej w zakresic ochrony intereséw konsumentow,
podejmuje w imieniu i na rzecz konsumentéy interwencje, udziela pomocy konsumentom
w kierowaniu spraw na droge sadowag oraz w ich prowadzeniu. Jednoczesnie rzecznik
konsumentdw jest uprawniony do udzielania innych form pomocy w zakresie ochrony praw
konsumentow, np.: wystepuje do przedsigbiorcow w sprawach dotyczacych stosowania
niedozwolonych postanowien umownych czy tez w sprawach nieuczciwych praktyk
rynkowych. Przedsiebiorca, do ktdrego zwrocit sie rzecznik konsumentow, jest obowiazany
(pod grozba kary grzywny) udzielic mu wyjasnien i informacji bedacych przedmiotem
wystapienia oraz ustosunkowac sie do uwag i opinii rzecznika.

Mam nadzieje, ze uzna Pan przedstawione wyjasnienia za przydatne.

Z powazaniem
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