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Niedozwolone klauzule umowne w umowach z bankami, w szczegolnosci w
umowach kredytow hipotecznych

B Regulacja klauzul niedozwolonych w prawodawstwie polskim.

B Przestanki uznania klauzuli za niedozwolona.

B Sankcja w wypadku stwierdzenia abuzywnosci klauzuli.

B Kontrola wzorcéw umownych: kontrola abstrakcyjna (poprzedni i nowy model abstrakcyjnej kontroli wzorcow umow), kontrola incydentalna.
B Omodwienie poszczegdlnych klauzul abuzywnych w umowach zawieranych z bankami:
B Postanowienia dotyczace sposobu doreczen,

B Postanowienia dotyczace ograniczenia odpowiedzialnosci banku,

B Postanowienia dotyczace waloryzacji kwoty kredytu,

B Postanowienia dotyczace zmiany oprocentowania kredytu,

B Postanowienia dotyczace zabezpieczenia kredytu,

B Postanowienia dotyczace zmiany optat i prowizji oraz zmian regulaminéw,

B Postanowienia dotyczace rozwigzania umowy,

B Postanowienia dotyczace ubezpieczenia kredytu,

B Inne postanowienia.
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B Dyrektywa Rady Europy 93/13 EWG z 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich
(Dz.U. UE.L. 1993.95.29 ze zm.).

B (..) niezbedne jest przyjecie srodkdw, ktérych celem jest stopniowe ustanawianie rynku wewnetrznego (...); rynek
wewnetrzny obejmuje obszar bez granic wewnetrznych, na ktorym zapewniony jest swobodny przeptyw towarow, osob,
ustug i kapitatu; przepisy prawa Panstw Cztonkowskich odnoszgce sie do warunkow zamieszczanych w umowie zawieranej
miedzy sprzedawca towardéw lub dostawcg ustug z jednej strony a konsumentem z drugiej sg bardzo zroznicowane, co
powoduje duze rdznice miedzy rynkami krajowymi oferujagcymi konsumentom towary i ustugi i moze doprowadzi¢ do
zaktocen konkurencji pomiedzy sprzedawcami i dostawcami, zwtaszcza gdy sprzedajg towary i Swiadczg ustugi w innych
Panstwach Cztonkowskich; przepisy Panstw Cztonkowskich dotyczgce zwtaszcza nieuczciwych warunkow w umowach
konsumenckich wykazujg znaczne rozbieznosci; obowigzkiem Panstw Cztonkowskich jest zapewnienie, aby umowy zawierane
z konsumentami nie zawieraty nieuczciwych warunkow; ogdlnie rzecz biorgc, konsumenci nie znaja norm prawnych

regulujgcych umowy sprzedazy towarow i ustug obowigzujgcych w innych Panstwach Cztonkowskich;

podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg
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B brak swiadomosci moze powstrzymac konsumentow przed dokonywanlem bezposrednich transakcji nabycia towarow lub ustug w

innych Panstwach Cztonkowskich; aby utatwi¢ ustanawianie rynku wewnetrznego i chroni¢ obywatela jako konsumenta
nabywajgcego towary i ustugi na podstawie umow, ktére podlegajg prawom innych Panstw Cztonkowskich, istotne jest eliminowanie
nieuczciwych warunkow z tych umow; w ten sposdb sprzedawcy towarow i dostawcy ustug uzyskajg wsparcie zwigzane z
prowadzong przez nich dziatalnoscig sprzedazy towarow i Swiadczenia ustug zarowno w kraju, jak i na obszarze rynku wewnetrznego;
zatem stymulowanie konkurencji przyczyni sie do wzrostu mozliwosci wyboru dla obywateli Wspdlnoty jako konsumentow (z
preambuty dyrektywy).

B Dyrektywa 93/13/EWG opiera sie na zatozeniu, ze konsument ma nie tylko stabszg pozycje w stosunku do przedsiebiorcy, ale
rowniez dysponuje mniejszg wiedzga. Bedac na stabszej pozycji, konsumenci bardzo czesto wyrazajg zgode na postanowienia umowne
formutowane przez przedsiebiorcow, ktore sg dla nich niekorzystne (zob. m.in. uzasadnienie wyrokéw TSUE z: 10.9.2014 r., C-34/13,
Kusionova przeciwko SMART Capital a.s., pkt 48; z 27.2.2014 r., C-470/12, Pohotovost s.r.o. przeciwko Miroslav Vasuta, pkt 49).

B Ustawa z 2 marca 2000 r. o ochronie niektdorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzona przez produkt

niebezpieczny implementowano Dyrektywe Rady Europy 93/13 ( art. 18, 19 i 20). Ustawa weszta w zycie 1 lipca 2000 r.

podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg
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B Artykut 18 wprowadzit do kodeksu cywilnego regulacje klauzul abuzywnych (art. 3851, 3852, 3853 KC).

B Artykut 19 wyodrebnit w kodeksie postepowania cywilnego oddzielny rodzaj postepowania w sprawach o uznanie
postanowien wzorca umownego za niedozwolone (regulacja zmieniona w 2016 r.).

B Artykut 20 dodat w kodeksie wykroczen art. 138b, ktéry wprowadzit sankcje karng w postaci grzywny na wypadek
niedostosowania sie do zakazu stosowania postanowien uznanych za niedozwolone.

B Ustawg z 5 sierpnia 2015 r. (weszta w zycie 17 kwietnia 2016 r.) o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
oraz niektorych innych ustaw (dalej Zm.OKiKU, Dz. U. z 2015 poz. 1634) zmieniono dotychczasowg regulacje w zakresie
kontroli abstrakcyjnej klauzuli niedozwolonych. Obecnie kontrola postanowien wzorcow umow pod katem ich
niedozwolonego charakteru nalezy do kompetencji Prezesa UOKIiK a nie Sgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

B W art. 385 KC okreslono przestanki oraz skutki uznania klauzuli umownej za niedozwolong. W art. 3852 KC wskazano na
sposob, w jaki powinno sie dokonywac¢ oceny klauzul umownych. Artykut 3853 KC zawiera katalog postanowien oraz
dyrektywe interpretacyjng, zgodnie z ktorg w razie watpliwosci postanowienia umowne tam wskazane powinny byc

uznawane za klauzule niedozwolone.
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B Przestanki uznania klauzuli za niedozwolong.

B Postanowienia umowy zawieranej z konsumentem nieuzgodnione indywidualnie nie wigzg go, jezeli ksztattujg jego prawa

i obowigzki w sposdb sprzeczny z dobrymi obyczajami, razagco naruszajgc jego interesy (niedozwolone postanowienia

umowne). Nie dotyczy to postanowien okreslajgcych gtéwne swiadczenia stron, w tym cene lub wynagrodzenie, jezeli

zostaty sformutowane w sposéb jednoznaczny (art. 3851 § 1 KC).
B W swietle art. 385! § 1 KC za niedozwolone klauzule umowne moga by¢ uznane takie postanowienia umowy, ktére:
B 1) nie sg uzgodnione indywidualnie;
M 2) ksztattujg prawa i obowigzki konsumenta w sposdb sprzeczny z dobrymi obyczajami;

Bl 3) razgco naruszajg jego interesy, oraz

B 4) nie s to postanowieniami, okreslajgcymi gtdwne sSwiadczenia stron, w tym wynagrodzenie, chyba ze takie

postanowienia bytyby sformutowane w sposéb niejednoznaczny.
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B Postanowienia nieuzgodnione indywidualnie.

B Nieuzgodnionymi indywidualnie sg te postanowienia, na ktorych tres¢ konsument nie miat rzeczywistego wptywu, przy
czym, ciezar wykazania indywidualnych uzgodnien spoczywa na tym, kto sie na te okolicznos¢ powotuje (z reguty bedzie to
przedsiebiorca).

B Dodatkowym utatwieniem dla konsumenta jest wprowadzone domniemanie, w mysl ktérego nie s3 indywidualnie
uzgodnione te postanowienia, ktore zostaty przejete z wzorca zaproponowanego przez kontrahenta. Chodzi tu niewatpliwie
0 same postanowienia wzorca, ale takze i te, ktore uprzednio zawarte w nim witgczone zostaty do tresci umowy.

B Do wykazania, ze kwestionowane postanowienie zostato uzgodnione indywidualnie, nie jest wystarczajgce wykazanie, iz w
tej kwestii miedzy stronami toczyly sie negocjacje, jesli bowiem postanowienie umowy nie ulegto zmianom w trakcie
negocjacji, to przepis art. 385 KC znajdzie zastosowanie. Chyba Zze to przedsiebiorca wykaze, iz zaakceptowanie klauzuli

przez strony byto oparte na rzetelnych i wyréwnanych negocjacjach.
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B Postanowieniem indywidualnie uzgodnionym w mys| przepisu art. 3851 § 1 KC nie jest postanowienie, ktorego tresc¢
konsument mogt negocjowac lecz takie postanowienie, ktore rzeczywiscie powstato na skutek indywidualnego
uzgodnienia (wyrok SN z 20 maja 2015 r. VI ACa 995/14).

B Dla skutecznego wykazania okolicznosci, ze klauzula byta uzgodniona z konsumentem nie bedzie wystarczajgce
opatrzenie klauzuli adnotacjg, ze konsument wyraza zgode (wyrok SA w Warszawie z 6 marca 2013 r. VI ACa
1241/12).

B Nie s3 indywidualnie uzgodnionymi sporzgdzone z wyprzedzeniem klauzule, jezeli kontrahent nie miat wptywu na ich
tres¢, nawet woweczas, gdy wzorzec wykorzystano tylko jednokrotnie (wyrok SA w Warszawie z dnia 14 czerwca 2013
r. VI ACa 1649/12)

B Szczegdlna ochrona zasady swobody ksztattowania tresci i zawierania umoéw z konsumentem, wyrazona w art. 3851
KC, oparta jest na domniemaniu braku indywidualnego uzgodnienia postanowien wzorca (wyrok SN z 13 czerwca

2012 r. 11 CSK 515/11).
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B Klauzula dobrych obyczajow, podobnie jak klauzula zasad wspotzycia spotecznego, nakazuje dokonac¢ oceny w sSwietle norm
pozaprawnych, przy czym chodzi o normy moralne i obyczajowe, powszechnie akceptowane albo znajdujgce szczegdlne
uznanie w okreslonej sferze dziatan, na przyktad w obrocie profesjonalnym, w okreslonej branzy, w stosunkach z
konsumentem. W stosunkach z konsumentami szczegdlne znaczenie majg te oceny zachowan podmiotow w sSwietle dobrych
obyczajow, ktore odwotuja sie do takich wartosci jak: szacunek wobec partnera, uczciwosc, szczerosc, zaufanie, lojalnos,
rzetelnosc i fachowos¢. Im powinny odpowiadac zachowania stron stosunku, takze w fazie przedumownej. Postanowienia
umow, ktore ksztattujg prawa i obowigzki konsumenta, nie pozwalajgc na realizacje tych wartosci, bedg uznawane za
sprzeczne z dobrymi obyczajami. Tak w szczegdlnosci kwalifikowane sg wszelkie postanowienia, ktore zmierzajg do naruszenia
rownorzednosci stron stosunku, nierownomiernie rozktadajgc uprawnienia i obowigzki miedzy partnerami umowy (wyrok SA
w Warszawie z 12 lipca 2012 r. VI ACa 287/12).

Bl Sprzeczne z dobrymi obyczajami sg te postanowienia wzorca umownego, ktore ksztattujg prawa i obowigzki konsumenta, nie
pozwalajgc na realizacje takich wartosci jak szacunek wobec partnera, uczciwosé, szczerosc, zaufanie, lojalnos¢, rzetelnosc

(wyrok SA w Warszawie z 17 kwietnia 2013 r. VI ACa 1096/12).
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B Za sprzeczne z dobrymi obyczajami uznac trzeba dziatania zmierzajgce do niedoinformowania, dezorientacji, wywotania

btednego przekonania konsumenta, wykorzystania jego niewiedzy lub braku doswiadczenia, a wiec dziatania traktowane
powszechnie za nieuczciwe, nierzetelne, odbiegajace od przyjetych regut, standardow postepowania. Razgce naruszenie
interesow konsumentow polega zas na nieusprawiedliwionej dysproporcji praw i obowigzkdw na ich niekorzysc. Oceny
zgodnosci postanowienia umowy z dobrymi obyczajami dokonuje sie wedtug stanu z chwili zawarcia umowy, biorgc pod
uwage jej tres¢, okolicznosci zawarcia oraz uwzgledniajgc umowy pozostajgce w zwigzku z umowa obejmujgca
postanowienie bedace przedmiotem oceny (wyrok SA w Warszawie z 27 marca 2015 r. | ACa 1414/14).

Bl Istotg dobrych obyczajow jest szeroko rozumiany szacunek dla drugiego cztowieka, ktory w stosunkach z konsumentami
powinien wyraza¢ sie rzetelnym informowaniem ich o uprawnieniach wynikajgcych z umowy, a takze nie
wykorzystywaniem uprzywilejowanej pozycji profesjonalisty przy zawieraniu umowy i jej realizacji. Za sprzeczne z dobrymi
obyczajami mozna wiec uznacC dziatania zmierzajace do niedoinformowania, dezorientacji, bgdz wywotania btednego
przekonania u konsumenta, przy wykorzystaniu jego niewiedzy lub naiwnosci (wyrok SA w Warszawie z 9 maja 2013 r. VI

ACa 1433/12).

podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg

Autorskie prawa majgtkowe do materiatow sg wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod warunkiem 10/60
wytgcznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl.
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CEDUR
Centrum Edukacji dla

K N I Uczestnikéw Rynku

Niedozwolone klauzule umowne w umowach z bankami, w szczegdélnosci w umowach
kredytéw hipotecznych

B Razace naruszenie interesdéw konsumenta nalezy rozumiec jako nieusprawiedliwiong dysproporcje praw i obowigzkdw na jego

niekorzys¢ w okreslonym stosunku obligacyjnym. Natomiast dziatanie wbrew dobrym obyczajom w zakresie ksztattowania tresci
stosunku obligacyjnego oznacza tworzenie przez partnera konsumenta takich klauzul umownych, ktére godza w rownowage
kontraktowa stron stosunku umownego (wyrok SO Kielce z 11 czerwca 2014 r. Il Ca 452/14 ).

B Pojecie uksztattowania praw i obowigzkdw konsumenta w sposdb sprzeczny z dobrymi obyczajami, w zakresie ksztattowania tresci
stosunku obligacyjnego, wyraza sie w tworzeniu takich klauzul umownych, ktore godzg w réwnowage kontraktowa stron.
Natomiast pojecie razgcego naruszenia interesow konsumenta powinno by¢ rozumiane jako nieusprawiedliwiona dysproporcja
praw i obowigzkéw na jego niekorzys¢ (wyrok SN z 27 pazdziernika 2006 r. | CSK 173/06).

B Do dobrych obyczajow uczciwosci kupieckiej nalezy zaliczy¢ wymaganie od przedsiebiorcy wysokiego poziomu Swiadczonych ustug
oraz stosowania we wzorcach umownych takich zapisow, aby dla zwyktego konsumenta byty one jasne, czytelne i proste, a
ponadto by postanowienia umowne w zakresie fgczacego konsumenta z przedsiebiorcg stosunku prawnego nalezycie
zabezpieczaly interesy konsumenta i odwzorowywaty przystugujgce mu uprawnienia wynikajgce z przepisow prawa (wyrok SA

Warszawa z 13 marca 2014 r. VI ACa 1733/13).

Autorskie prawa majgtkowe do materiatow sg wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod warunkiem
podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg 1 1 60
wytgcznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl.
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CEDUR

Centrum Edukacji dla
Uczestnikéw Rynku

KNF

Niedozwolone klauzule umowne w umowach z bankami, w szczegdélnosci w umowach
kredytéw hipotecznych

B Konsument nie moze by¢ w trakcie realizowania umowy zaskakiwany w szczegdlnosci naktadaniem na niego obowigzku zwrotu

pewnych kwot, ktorych wyliczenie nasuwa watpliwosci. Brak precyzji i doktadnosci formutowania postanowien umowy jest
rowniez przestanka sprzecznosci z dobrymi obyczajami i moze stanowi¢ o razagcym naruszeniu praw konsumenta (wyrok SA w
Warszawie z 21 maja 2015 r. VI ACa).

Bl Jako sprzeczne z dobrymi obyczajami kwalifikowane sg w szczegdlnosci wszelkie postanowienia, ktére zmierzajg do naruszenia
rownorzednosci stron umowy, nierownomiernie rozktadajagc uprawnienia i obowigzki miedzy partnerami stosunku
obligacyjnego. Natomiast o razagcym naruszeniu interesow konsumenta mozna mowi¢ w przypadku prawnie relewantnego
znaczenia tego nierownomiernego rozktadu praw i obowigzkow stron umowy. | chociaz z reguty razgce naruszenie interesu
konsumenta jest naruszeniem dobrych obyczajow, to moze sie rowniez zdarzyc, ze nie bedzie podstaw do uznania zachowania

sprzecznego z dobrymi obyczajami, za razaco naruszajace interes konsumenta (wyrok SA w Warszawie z 28 pazdziernika 2013 r.

VI ACa 284/13).

Autorskie prawa majgtkowe do materiatow sg wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod warunkiem
podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg 1 2 60
wytgcznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl.
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CEDUR

Centrum Edukacji dla
Uczestnikéw Rynku

KNF

Niedozwolone klauzule umowne w umowach z bankami, w szczegélnosci w umowach
kredytéw hipotecznych

B Dziatanie wbrew ,,dobrym obyczajom" w rozumieniu art. 3851§ 1 KC w zakresie ksztattowania tresci stosunku obligacyjnego wyraza sie

w tworzeniu przez partnera konsumenta takich klauzul umownych, ktére godzg w rownowage kontraktowa tego stosunku (wyrok SA w
Warszawie z 16 lipca 2013 r. VI ACa 1683/12).

B Zasady rzetelnosci, uczciwosci obrotu gospodarczego i dobre obyczaje nakazujg bankom jako szczegdlnego rodzaju przedsiebiorcy, by
postepowaty wobec kontrahentow starannie. Wyrazem tej starannosci jest zarowno wnikliwa analiza zdolnosci kredytowej osoby
ubiegajgcej sie o kredyt (art. 70 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe), udzielanie konsumentom rzetelnej informacji
o ich prawach i obowigzkach (art. 3851 § 1 KC), jak i udzielanie osobom fizycznym, ktére maja udzieli¢ poreczenia, przynajmnie;j
podstawowych informacji o wysokosci zobowigzania i warunkach sptaty kredytu przez kredytobiorce (wyrok SA Gdansk z dnia 15 maja
2013 r. V ACa 217/13).

B Za sprzeczne z dobrymi obyczajami nalezy w pierwszej kolejnosci uzna¢ wprowadzenie klauzul godzacych w rownowage kontraktowa
stron. Razgce naruszenie interesdow konsumenta polega zas$ na nieusprawiedliwionej dysproporcji praw i obowigzkdw na niekorzysc

konsumenta (wyrok SA Warszawa z dnia 13 wrzesnia 2012 r. VI ACa 461/12).

Autorskie prawa majgtkowe do materiatow sg wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod warunkiem
podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg 1 3 60
wytgcznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl.
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CEDUR

Centrum Edukacji dla
Uczestnikéw Rynku

KNF

Niedozwolone klauzule umowne w umowach z bankami, w szczegolnosci w

umowach kredytow hipotecznych
B Naruszenie interesow konsumenta, aby byto istotne z punktu widzenia przestanki abuzywnosci, powinno by¢ razgce czyli donioste i

znaczace (wyrok SA w Warszawie z 10 maja 2013 r. VI ACa 1431/12).

B Dla uznania klauzuli za niedozwolong, zgodnie z przepisem art. 385§ 1 KC, poza ksztattowaniem praw i obowigzkéw konsumenta w
sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, musi ona razaco narusza¢ jego interesy. Nie jest wiec wystarczajgce ustalenie
nierownomiernego rozktadu praw i obowigzkow stron umowy (sprzecznos¢ z dobrymi obyczajami), lecz konieczne jest stwierdzenie
prawnie relewantnego znaczenia tej nierownowagi (razace naruszenie interesow konsumenta) - wyrok SA Warszawa z dnia 20 stycznia
2011 r. VI ACa 519/10.

B Za razace naruszenie interesdw konsumentow nalezy uznad sytuacje, w ktérej w razgcy sposob zostata naruszona rownowaga intereséw
stron poprzez wykorzystanie przez jedng ze stron swojej przewagi przy uktadaniu wzorca umowy, przy czym ,razgce” oznacza znaczne
odchylenie przyjetego uregulowania od zasady uczciwego wywazenia praw i obowigzkow. Sprzecznos¢ z dobrymi obyczajami oznacza
zaS wykroczenie przeciw uznanym w spoteczenstwie zasadom moralnym lub przyjetej w obrocie uczciwosci, a wiec probe obrony praw
strony uktadajgcej wzorzec na koszt konsumenta, bez dostatecznego brania pod uwage jego interesow i bez przyznania mu z tego tytutu

wyréwnania (wyrok SA w Warszawie z 9 listopada 2010 r. VI ACa 382/10).

Autorskie prawa majgtkowe do materiatow sg wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod warunkiem
podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg 14 60
wytgcznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl.
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CEDUR

KNF

Centrum Edukacji dla
Uczestnikéw Rynku

Niedozwolone klauzule umowne w umowach z bankami, w szczegélnosci w umowach

kredytow hipotecznych

B Postanowienie umowne o tresci , Bank zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu" nie narusza dyspozyciji
art. 3851 KC. Brak jest podstaw aby uznaé, iz analizowana klauzula ksztattuje prawa i obowigzki konsumenta w sposdb
sprzeczny z dobrymi obyczajami, razgco naruszajac jego interesy. Zapis ten wyraza jedynie uprawnienie do modyfikacji
trwajgcego stosunku umownego o charakterze ciggtym, co stanowi w istocie powtorzenie uprawnienia wynikajgcego z
dyspozycji art. 3841 KC (wyrok SA Warszawa z 4 kwietnia 2013 r. VI ACa 1323/12 ).

B 7 reguly razace naruszenie interesu konsumenta jest naruszeniem dobrych obyczajéw, ale nie zawsze zachowanie
sprzeczne z dobrymi obyczajami razgco narusza ten interes (wyrok SN z 13 pazdziernika 2010 r. | CSK 694/09).

B Naruszenia interesdw konsumenta nie moze by¢ sprowadzane tylko do wymiaru czysto ekonomicznego. Nalezy tu
uwzglednia¢ niewygode organizacyjng, mitrege, strate czasu, nierzetelnosc traktowania, wprowadzenie w btad, a takze

naruszenie prywatnosci konsumenta itd. (E. tetowska Ochrona niektorych praw konsumentow. Komentarz Warszawa

2001 s. 105).

Autorskie prawa majgtkowe do materiatow sg wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod warunkiem
podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg
wytgcznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl.
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CEDUR

Centrum Edukacji dla
Uczestnikéw Rynku

KNF

Niedozwolone klauzule umowne w umowach z bankami, w szczegélnosci w umowach
kredytow hipotecznych

B Zgodnie z utrwalonym orzecznictwem, aby ustali¢, ze doszto do razgcego naruszenia interesow konsumenta, nalezy
zestawiC sytuacje prawng konsumenta uksztattowang przy istnieniu kwestionowanego postanowienia z sytuacj3
prawng w takim stanie faktycznym przy braku takiego postanowienia. W przypadku, w ktorym w wyniku tego
porownania okaze sie, ze sytuacja konsumenta jest zasadniczo gorsza, niz wynikataby przy zastosowaniu powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa, mozna uznac, ze interes konsumenta zostat razgco naruszony (wyrok SA w
Warszawie z 10 wrzesnia 2015 r. VI ACa 1392/14).

B W swietle art. 3851§ 1 zd. 2 KC za bezskuteczne nie mogg by¢ uznane te postanowienia, ktore okreslajg gtowne
swiadczenia stron. W przypadku umoéw nazwanych za gtéwne swiadczenia stron uznaje sie te Swiadczenia, ktore
wyznaczone sg przez essentialia negotii danej umowy nazwanej. W przypadku umow nienazwanych pomocnym
kryterium bedzie tu kryterium pozwalajgce na wyrdznienie swiadczen gtownych oraz Swiadczen pobocznych w umowie

(por. M. Bednarek, w: System Prawa Prywatnego t. 5, 2013, s. 757-758).

Autorskie prawa majgtkowe do materiatow sg wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod warunkiem
podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg 1 6 60
wytgcznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl.
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CEDUR

Centrum Edukacji dla
Uczestnikéw Rynku

KNF

Niedozwolone klauzule umowne w umowach z bankami, w szczegélnosci w umowach
kredytow hipotecznych

B Pojecie gtdwne Swiadczenia stron nalezy interpretowaé wasko, w nawigzaniu do pojecia elementéw umowy
przedmiotowo istotnych (essentialia negotii). Swiadczenia gtéwne to $wiadczenia, ktére realizuja podstawowy cel
zobowigzania. Do elementéw tych zaliczy¢ bedzie mozna wynagrodzenie i cene oraz sSwiadczenie wzajemne
przedsiebiorcy — towar, ustuge. Nie sg swiadczeniami gtownymi swiadczenia, ktore maja jedynie wspomoc gtéowny cel
zobowigzania. Essentialia negotii umowy nie podlegajg kontroli, chyba ze zostang sformutowane w sposob
niejednoznaczny.

B Obowigzki uiszczenia przez posiadacza rachunku bankowego prowizji i optat zwigzanych z prowadzeniem rachunku
bankowego nie stanowig ,,gtéwnych swiadczen stron”, o ktérych mowa w art. 385 KC ( wyrok SN z 6 kwietnia 2004 r.

ICK 472/03).

Autorskie prawa majgtkowe do materiatow sg wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod warunkiem
podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg 1 7 60
wytgcznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl.
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CEDUR

Centrum Edukacji dla
Uczestnikéw Rynku

KNF

Niedozwolone klauzule umowne w umowach z bankami, w szczegélnosci w umowach
kredytow hipotecznych

B Klauzula waloryzacyjna nie okresla bezposrednio Swiadczenia gtownego, ale wprowadza umowny rezim jego
podwyzszania. Cel przepisu art. 385! KC nie pozwala na ograniczanie ochrony partnera umowy w wyniku szerokiej
interpretacji formuty ,, postanowien okreslajacych gtéwne swiadczenia stron” (wyrok SA w Warszawie z 12 czerwca
2013 r. VI ACa 1691/12).

B Umowna klauzula waloryzacyjna nie jest objeta wytgczeniem zawartym w art. 3851 § 1 zdanie drugie KC. Klauzula taka
nie okresla bowiem bezposrednio Swiadczenia gtownego, a wprowadza jedynie umowny rezim jego podwyzszenia. Cel
abstrakcyjnej kontroli postanowien wzorcow umownych nie przemawia za szerokim rozumieniem formuty
,postanowien okreslajgcych gtowne swiadczenie stron”. W tej sytuacji nalezy stwierdzic, ze postanowienia bankowego
Wzorca umownego, zawierajgcego uprawnienie banku do przeliczania sumy wykorzystanego przez kredytobiorce
kredytu do waluty obcej (klauzula tzw. spreadu walutowego), nie dotyczg gtéwnych swiadczen stron w rozumieniu art.

3851 § 1 zdanie drugie KC (wyrok SN z 22 stycznia | CSK 1049/14).

podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg

Autorskie prawa majgtkowe do materiatow sg wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod warunkiem 1 8/60
wytgcznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl.
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CEDUR

Centrum Edukacji dla
Uczestnikéw Rynku

KNF

Niedozwolone klauzule umowne w umowach z bankami, w szczegélnosci w umowach
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B Sankcja w wypadku stwierdzenia abuzywnosci klauzuli.

B Art. 385§ 1 KC niedozwolone postanowienia umowne znajdujgce sie w umowach zawartych z konsumentem nie wigza go.
Niezwigzanie niedozwolong klauzulg umowng nastepuje ex lege i ex tunc. Niezwigzanie dziata automatycznie tj. bez potrzeby
podejmowania przez konsumenta dodatkowych czynnosci.

B Art. 3851 § 2 KC jezeli postanowienie umowy zgodnie z § 1 nie wigze konsumenta, strony sg zwigzane umowg w pozostatym
zakresie.

B Eliminacja ze stosunku prawnego postanowien uznanych za abuzywne nigdy nie doprowadzi do zniweczenia catego stosunku,
nawet gdyby z okolicznosci wynikato, ze bez postanowien abuzywnych umowa nie bytaby zawarta.

B Ewentualne wytgczenie z umowy postanowien uznanych za niedozwolone (art. 385 § 1 KC) nie powoduje niewaznosci catej
umowy, nawet wtedy, gdy bez tych postanowien umowa nie zostataby zawarta. Wynika to z relacji miedzy art. 58 § 3 KC a art.
3851 § 2 KC, ktory jako przepis pdzniejszy i szczegdlny w stosunku do art. 58 § 3 KC eliminuje jego zastosowanie, ustanawiajgc
w sytuacji okreslonej w jego § 1 zasade zachowania mocy wigzgcej umowy w pozostatym zakresie (wyrok SA w Lublinie z 28

maja 2014 r. | ACa 86/14

Autorskie prawa majatkowe do materiatow sg wtasnoscig Urzed K.omisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod warunkiem
podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg 1 9 60
wytgcznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl.



http://www.knf.gov.pl/
http://www.knf.gov.pl

CEDUR

Centrum Edukacji dla
Uczestnikéw Rynku

KNF

Niedozwolone klauzule umowne w umowach z bankami, w szczegélnosci w umowach
kredytow hipotecznych

B Artykut 3853 KC wprowadzit liste przyktadowych klauzul, ktére mogg by¢ uznane za niedozwolone postanowienia
umowne (postanowienia podejrzane o abuzywnos¢). Lista ta ma na celu zniwelowanie trudnosci i ograniczen
dowodowych zwigzanych z wykazaniem przez konsumenta istnienia przestanek abuzywnosci (,w razie watpliwosci
uwaza sie...”)

B Przepis zawiera wskazowki interpretacyjne nakazujgce przyjecie okreslonego toku wnioskowania w sytuacji gdy
postepowanie dowodowe nie jest wystarczajgce dla jednoznacznego wykazania spetnienia kryteriow abuzywnosc. W
razie watpliwosci postanowienia takie powinny by¢ uznane za abuzywne.

B Lista ta zawiera: postanowienia, ktére przyznajg przedsiebiorcy prawo jednostronnego ksztattowania praw i
obowigzkéw stron, postanowienia wskazujgce na niezrownowazony, niesymetryczny, rozktad praw i obowigzkow,
postanowienia ograniczajgce odpowiedzialnoS¢ przedsiebiorcy, postanowienia, ktore znieksztatcajg konsensus stron

(ograniczajace znaczenie rzeczywistej woli konsumenta).

podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg

Autorskie prawa majgtkowe do materiatow sg wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod warunkiem 20/60
wytgcznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl.
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B Aby obali¢ domniemanie, ze klauzula umowna zgodna, z ktéras z przyktadowych klauzul wymienionych w art. 3851 KC
nie jest niedozwolonym postanowieniem umownym nalezy wykazac, ze zostata ona uzgodniona indywidualnie i ze nie
ksztattuje praw i obowigzkow konsumentow w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami razgco naruszajac ich interesy
mimo swego , niedozwolonego” brzmienia, tzn. nie spetnia przestanek z art. 3851 § 1 KC (wyrok SA w todzi z 5 marca
2014 r. | ACa 1189/13).

B Postanowienie wzorca umownego, naruszajgce art. 3853 KC, ktory typizuje niedozwolone klauzule umowne,

jednoczesnie narusza art. 385 KC, ktéry pojecie klauzuli niedozwolonej okresla (wyrok Sgdu Najwyzszego z 3 lutego

2006 r. 1 CK 297/05).

Autorskie prawa majgtkowe do materiatow sg wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod warunkiem
podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg 2 1 60

wytgcznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl.
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B Kontrola wzorcow umownych: kontrola abstrakcyjna (poprzedni i nowy model abstrakcyjnej kontroli wzorcow
umow), kontrola incydentalna.

B Kontrola abstrakcyjna ma na celu ochrone interesu publicznego w postaci zbiorowego interesu konsumentow.

B Kontrola abstrakcyjna jest przewidziana tylko wobec wzoréw stosowanych w umowach konsumenckich. Kontrola
abstrakcyjna stuzy eliminowaniu z obrotu szkodliwych postanowien wzorcow.

B Jest ona dokonywana w oderwaniu od konkretnej umowy i wynikajgcego z niej rozktadu praw i obowigzkdéw. Dla

kontroli abstrakcyjnej istnienie okolicznosci indywidualnych nie ma znaczenia.

podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg

Autorskie prawa majgtkowe do materiatow sg wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod warunkiem 2 2/60
wytgcznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl.
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B Przed wejsciem w zycie znowelizowanej ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, czyli przed 17 kwietnia 2016 r.,
o niedozwolonym charakterze klauzul umownych decydowat Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow (SOKiK).
Postanowienia umowne uznane prawomocnym wyrokiem SOKiK za niedozwolone byty wpisywane do rejestru klauzul
niedozwolonych i od tego momentu ich stosowanie w obrocie z konsumentami byto zakazane. Na analogicznych
zasadach do 2026 r. do rejestru bedg trafiaty klauzule tylko w tych sprawach, w ktérych wniesiono pozwy do SOKiK
przed 17.04.2016 r. Sprawy o0 uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone przed nowelizacjg rozpatrywat Sad
Okregowy w Warszawie - Sgd Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

B Artykut 47938 KPC legitymacje do wniesienia powddztwa o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone
przyznawat kazdemu kto wedtug oferty pozwanego mogtby zawrze¢ umowe, w ktorej zawarte jest postanowienie

podejrzane o abuzywnos¢, oraz organom administracji publicznej — powiatowemu (miejskiemu) rzecznikowi

Autorskie prawa majgtkowe do materiatow sg wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod warunkiem
podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg 2 3 60
wytgcznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl.
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B konsumentow oraz Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw a ponadto organizacjom dziatajgcym w
zakresie zbiorowych interesow konsumentow, w tym w przypadkach okreslonych w § 2 uprawnionym organizacjom z
innych panstw cztonkowskich.

B W razie uwzglednienia powddztwa sad w sentencji wyroku przytaczat treS¢ postanowien wzorca umowy uznanych za
niedozwolone i zakazywat ich wykorzystywania.

B Odpis prawomocnego wyroku uwzgledniajgcego powddztwo Sad przesytat Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentow, ktory prowadzi rejestr postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone. Rejestr jest jawny.

B Na mocy art. 8 ust. 1 Zm.OKiK 2015 r. Do spraw, w ktérych przed dniem wejscia w zycie Zm.OKiKU 2015 r. wytoczono
powodztwo O uznanie postanowien wzorcow umow za niedozwolone, stosuje sie przepisy KPC w brzmieniu

dotychczasowym, nie dtuzej jednak niz przez 10 lat od dnia wejscia w zycie.

Autorskie prawa majgtkowe do materiatow sg wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod warunkiem
podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg 24 60
wytgcznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl.
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B Artykut 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw (UOKiK) stanowit, iz zakazane jest stosowanie praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow. Ustep 2 stanowil, iz przez praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy
konsumentow rozumie sie godzace w nie bezprawne dziatanie przedsiebiorcy, w szczegdlnosci: stosowanie
postanowien wzorcow umow, ktore zostaty wpisane do rejestru postanowien wzorcoOw umowy uznanych za
niedozwolone, o ktorym mowa w art. 47945 kodeksu postepowania cywilnego.

B Na mocy art. 9 ZmOKiKU 2015 przepis art. 24 ust. 2 pkt 1 moze by¢ stosowany przez 10 lat od dnia wejscia w zycie
ZmOKiKU 2015, czyli do 17 kwietnia 2026 r. , w odniesieniu do postanowien wzorcow umow , ktore zostaty wpisane do
rejestru postanowien wzorcow umow uznanych za niedozwolone.

B Art. 106 ust. 1 UOKiK Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw moze natozy¢ na przedsiebiorce, w drodze
decyzji, kare pieniezng w wysokosci nie wiekszej niz 10% obrotu osiggnietego w roku obrotowym poprzedzajgcym rok

natozenia kary, jezeli przedsiebiorca ten, chocby nieumysinie dopuscit sie naruszenia zakazu okreslonego w art. 24.

Autorskie prawa majgtkowe do materiatow sg wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod warunkiem
podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg 2 5 60
wytgcznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl.
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B Skutki prawomocnosci materialnej wyroku uznajgcego postanowienie wzorca umowy za niedozwolone - uchwata
sktadu 7 sedzidéw Sadu Najwyzszego z 20 listopada 2011 r. (Il CZP 17/15 OSNC 2016 /4/40).

B Prawomocnos$¢ materialna wyroku uznajacego postanowienie wzorca umowy za niedozwolone wytgcza powoddztwo o
uznanie za niedozwolone postanowienia tej samej tresci normatywnej, stosowanego przez przedsiebiorce pozwanego
w sprawie, w ktorej wydano ten wyrok (art. 365 i 366 KPC).

B Prawomocnos$¢ materialna wyroku uznajacego postanowienie wzorca umowy za niedozwolone - takze po wpisaniu tego
postanowienia do rejestru (art. 479%°§ 2 KPC) - nie wytgcza powddztwa o uznanie za niedozwolone postanowienia tej
samej tresci normatywnej, stosowanego przez przedsiebiorce niebedgcego pozwanym w sprawie, w ktorej wydano ten

wyrok (art. 365 i 366 w zwigzku z art. 47943 KPC).

podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg

Autorskie prawa majgtkowe do materiatow sg wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod warunkiem 2 6/60
wytgcznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl.
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B Obowigzujacy od 17 kwietnia 2015 r. model kontroli abstrakcyjnej jest modelem hybrydowym.

B Kontrola postanowien wzorca nastepuje w postepowaniu administracyjnym, poddanemu nastepczej kontroli sgdowej -
Sgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, od wyroku, ktorego przystuguje apelacja do Sagdu Apelacyjnego.

B Prezes UOKiK wszczyna i prowadzi postepowanie administracyjne w sprawie uznania postanowienia wzorca umowy za
niedozwolone.

B Przedmiotem tego postepowania jest ustalenie, czy przedsiebiorca naruszyt zakaz wyrazony w art. 23a UOKIK - tj. zakaz
stosowania we wzorcach umow zawieranych z konsumentami niedozwolonych postanowien umownych, o ktorych
mowa w art. 385! § 1 KC.

B Strong postepowania jest przedsiebiorca, wobec ktdorego zostato wydane postanowienie o wszczeciu postepowania.

Autorskie prawa majgtkowe do materiatow sg wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod warunkiem 2 7/60
podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg
wytgcznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl.
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B Konsument, rzecznik konsumentow, Rzecznik Finansowy, organizacja konsumencka lub zagraniczna organizacja (wpisana na

liste organizacji uprawnionych w panstwach Unii Europejskiej do wszczecia postepowania o uznanie postanowien wzorca
umowy za niedozwolone, opublikowang w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, jezeli cel jej dziatania uzasadnia
wystgpienie przez nig z takim zawiadomieniem dotyczagcym wzorcow umow stosowanych w Rzeczypospolitej Polskiej,
zagrazajgcych interesom konsumentow w panstwie cztonkowskim, w ktorym organizacja ta ma swojg siedzibe) moga zgtosic
Prezesowi Urzedu na pismie zawiadomienie dotyczgce podejrzenia naruszenia zakazu, o ktorym mowa w art. 23a.

B Zawiadomienie, zawiera:

B 1) wskazanie przedsiebiorcy, ktdoremu zarzucane jest stosowanie niedozwolonych postanowien wzorca umowy;

B 2) opis stanu faktycznego bedacego podstawg zawiadomienia;

B 3) wskazanie postanowienia wzorca umowy naruszajgcego zakaz, o ktérym mowa w art. 23a;

M 4) uprawdopodobnienie naruszenia zakazu okreSlonego w art. 23a;

B 5) dane identyfikujace zgtaszajacego zawiadomienie.

Autorskie prawa majgtkowe do materiatow sg wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod warunkiem 28 60
podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg
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CEDUR

Centrum Edukacji dla
Uczestnikéw Rynku

KNF

Niedozwolone klauzule umowne w umowach z bankami, w szczegélnosci w umowach
kredytow hipotecznych

B Zgtaszajgcy zawiadomienie dotagcza do zgtoszenia wszelkie dokumenty, ktére moga stanowi¢ dowdd naruszenia przepisow

ustawy.

B Prezes Urzedu jest zobowigzany do przekazania zgtaszajgcemu zawiadomienie informacje na pismie o sposobie rozpatrzenia
zawiadomienia wraz z uzasadnieniem.

B Strong postepowania jest kazdy, wobec kogo zostato wszczete postepowanie w sprawie o uznanie postanowien wzorca
umowy za hiedozwolone.

B Prezes Urzedu wydaje postanowienie o wszczeciu postepowania w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za

niedozwolone i zawiadamia o tym strony.

Autorskie prawa majgtkowe do materiatow sg wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod warunkiem
podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg 29 60
wytgcznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl.
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Uczestnikéw Rynku
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Niedozwolone klauzule umowne w umowach z bankami, w szczegélnosci w umowach
kredytow hipotecznych

B Prezes Urzedu moze dopusci¢ do udziatu w postepowaniu w charakterze podmiotu zainteresowanego podmiot uprawniony

do ztozenia zawiadomienia, jezeli uzna, ze udziat takiego podmiotu w postepowaniu moze przyczyni¢ sie do wyjasnienia
sprawy. Dopuszczenie do udziatu w postepowaniu w charakterze podmiotu zainteresowanego (w drodze postanowienia, na
ktore przystuguje zazalenie) nastepuje na wniosek podmiotu uprawnionego do ztozenia zawiadomienia. Prezes Urzedu
zawiadamia strone o dopuszczeniu do udziatu w postepowaniu podmiotu zainteresowanego. Podmiot zainteresowany ma
prawo sktadania dokumentow i wyjasnien co do okolicznosci sprawy oraz wgladu do akt sprawy.

B Prezes Urzedu informuje podmiot zainteresowany o sposobie zatatwienia sprawy. Podmiotowi temu nie przystuguje prawo
do wniesienia odwotania od decyzji.

B Postepowanie w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone powinno by¢ zakonczone w terminie 4
miesiecy, a w sprawie szczegolnie skomplikowanej - nie pdzniej niz w terminie 5 miesiecy od dnia jego wszczecia. Przepisy
art. 35-38 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego stosuje sie odpowiednio.

B Nie wszczyna sie postepowania w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone, jezeli od konca roku, w

ktorym zaprzestano ich stosowania, uptynety 3 lata.

Autorskie praw mathkoweE) materiatéw sg wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru FinansoweEo (M(NF).eRoXowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod warunkiem 30 60
podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg
wytgcznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl.
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Niedozwolone klauzule umowne w umowach z bankami, w szczegélnosci w umowach
kredytow hipotecznych

B UOKIK przeprowadza postepowanie dowodowe i zawiadamia strony o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego, po

czym Prezes UOKiK moze wydac:

B W sytuacji niestwierdzenia naruszenia przez przedsiebiorce zakazu zawartego w art. 23a UOKIiK badz stwierdzenia
bezprzedmiotowosci postepowania, np. gdy w toku postepowania zostanie ustalone, ze postepowanie zostato wszczete z
przekroczeniem terminu przedawnienia okreslonego w art. 99f UOKIK, decyzje umarzajgca postepowanie
administracyjne na podstawie art. 105 § 1 KPA w zw. art. 83 UOKIiK (w przepisach ustawy nie zostata przewidziana
mozliwos¢ wydania decyzji stwierdzajacej, ze postanowienie nie ma charakteru niedozwolonego).

B W przypadku stwierdzenia naruszenie przez przedsiebiorce zakazu, o ktérym mowa w art. 23a UOKiK na podstawie art.
23b UOKIiK decyzje o uznaniu postanowienia wzorca umowy za niedozwolone i zakazujacg jego wykorzystywania (wraz z
ewentualnymi elementami dodatkowymi) badz decyzje zobowigzujgca, wydawang na podstawie art. 23c UOKIK uznajaca
postanowienia wzorca umowy za niedozwolone, zakazujgcg jego wykorzystywania oraz zobowigzujgcg przedsiebiorce do

podjecia okreslonych dziatan na podstawie art. 23b ust. 1 oraz art. 23c ust. 1-4 UOKiK.

podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg

Autorskie prawa majgtkowe do materiatow sg wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod warunkiem 3 1/60
wytgcznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl.
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CEDUR

Centrum Edukacji dla
Uczestnikéw Rynku

KNF

Niedozwolone klauzule umowne w umowach z bankami, w szczegélnosci w umowach
kredytow hipotecznych

B Rozstrzygniecia zawarte w decyzji o uznaniu postanowienia wzorca umowy za niedozwolone i zakazujgcej jego
wykorzystywania:

B Uznanie postanowienia za niedozwolone z przytoczenie jego tresci (obligatoryjnie).

B Zakaz wykorzystywania postanowienia (obligatoryjnie).

B Okreslenie sSrodkdw usuniecia naruszenia zakazu (fakultatywne). W ramach srodkéw usuniecia trwajgcych skutkéw
naruszenia zakazu Prezes UOKIiK w szczegdlnosci moze zobowigzac przedsiebiorce do: poinformowania konsumentow,
bedacych stronami umow zawartych na podstawie wzorca, o ktorym mowa w ust. 1, o uznaniu za niedozwolone
postanowienia tego wzorca - w sposob okreslony w decyzji, ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia o
tresci i w formie okreslonej w decyzji.

B Nakaz publikacji decyzji (fakultatywnie).

B Natozenie kary pienieznej (fakultatywne).

B Rygor natychmiastowej wykonalnosci (fakultatywnie).

Autorskie prawa majgtkowe do materiatow sg wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod warunkiem
podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg 3 2 60
wytgcznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl.
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B Decyzja administracyjna wydana na podstawie art. 23b UOKiK moze zostaC przez przedsiebiorce zaskarzona przez
whniesienie odwotania do SOKiK w terminie 1 miesigca od dnia doreczenia decyzji - w tym zakresie zastosowanie
znajduje ogdlna reguta wynikajaca z art. 81 ust. 1 UOKiK oraz art. 479%8 i nastepne KPC.

B Decyzja Prezesa UOKIK, od ktorej nie wniesiono w terminie odwotania albo od ktdrej odwotanie zostato prawomocnie
oddalone, staje sie prawomocna. Od dnia uprawomocnienia decyzja podlega wykonaniu i wywotuje skutki prawne.

B Niewykonanie decyzji podlega karom pienieznym zgodnie z art. 107 UOKiK (przedsiebiorca) i 108 ust. 1 pkt 1 UOKIiK
(osoby petnigce funkcje kierownicze lub wchodzgce w sktad organu zarzgdzajacego przedsiebiorcy).

B Prawomocna decyzja o uznaniu postanowienia wzorca umowy za niedozwolone ma skutek wobec przedsiebiorcy, co do
ktorego stwierdzono stosowanie niedozwolonego postanowienia umownego oraz wobec wszystkich konsumentow,

ktorzy zawarli z nim umowe na podstawie wzorca wskazanego w decyz;ji.

Autorskie prawa majgtkowe do materiatow sg wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod warunkiem 3 3 60
podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg
wytgcznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl.
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Niedozwolone klauzule umowne w umowach z bankami, w szczegélnosci w umowach
kredytow hipotecznych

B Decyzja zobowigzujaca jest wydawana w sytuacji gdy przedsiebiorca przed wydaniem decyzji o uznaniu postanowienia

wzorca umowy za niedozwolone i zakazujgca jego wykorzystywania zobowigze sie do podjecia lub zaniechania
okreslonych dziatan zmierzajgcych do zakonczenia naruszenia zakazu, o ktéorym mowa w art. 23a, lub usuniecia
skutkow tego naruszenia.

B Decyzja zobowigzujaca jest quasi-ugodg przedsiebiorcy z organem. Jest rozwigzaniem pozadanym z punktu widzenia
przedsiebiorcy jak i Prezesa UOKIK.

B Przedsiebiorca wnoszac o wydanie decyzji uznaje, ze stosowane przez niego postanowienie jest postanowieniem
niedozwolonym i nalezy zaprzesta¢ jego stosowania, oraz proponuje przyjecie na siebie zobowigzan w zamian za
odstgpienie przez Prezesa UOKiK w wydawanej decyzji od natozenia kary pienieznej oraz arbitralnego okreslenia srodkow
zmierzajgcych do usuniecia skutkow naruszenia. Korzyscig dla Prezesa UOKIiK jest szybkie uprawomocnienie sie decyzji,
co oznacza wyeliminowanie klauzuli z obrotu oraz dobrowolne wykonanie zobowigzan przez przedsiebiorce.

B Prezes Urzedu ma mozliwos$¢ wydania decyzji zobowigzujgcej Wydanie decyzji zobowigzujgcej nalezy do uznania Prezesa

Autorskie prawungtlg\l/&b materiatéw sg wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod warunkiem
podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg 34 60
wytgcznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl.
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B Rozstrzygniecia zawarte w decyzji zobowigzujacej:

B Uznanie postanowienia za niedozwolone z przytoczeniem jego tresci (obligatoryjnie).

B Zakaz wykorzystywania postanowienia (obligatoryjnie).

B Zobowigzanie przedsiebiorcy do wykonania zobowigzan (rozstrzygniecie musi przytacza¢ petng tres¢ zobowigzania
przedsiebiorcy).

B Okreslenie terminu wykonania zobowigzan (fakultatywnie).

B Natozenie obowigzku sprawozdawczego (obligatoryjnie).

B Nakazanie publikacji decyzji (fakultatywnie).

B Rygor natychmiastowej wykonalnosci (fakultatywnie).

B W przypadku wydania decyzji zobowigzujgcej nie stosuje sie zobowigzania przedsiebiorcy do poinformowania
konsumentow , bedacych stronami umow zawartych na podstawie wzorca o uznaniu za niedozwolone postanowienia

tego wzorca oraz nie naktada sie na przedsiebiorce kary pienieznej, o ktorej stanowi art. 106 ust. 1 pkt 3a UOKIK.

Autorskie prawa majgtkowe do materiatow sg wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod warunkiem
podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg 3 5 60
wytgcznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl.
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B Decyzja zobowigzujaca po uprawomocnieniu w zakresie uznania postanowienia wzorca umowy za niedozwolone oraz
zakazu jego wykorzystywania wywiera takie same skutki jak decyzja wydana na podstawie art. 23b UOKiK. Dotyczy to
skutkdw w sferze prawa administracyjnego, jak rowniez skutkdw cywilnoprawnych (art. 23d UOKIiK). Z decyzji wynika
rowniez obowigzek wykonania zobowigzan okreslonych w tresci decyzji.

B Niewykonywanie decyzji przez przedsiebiorce wigze sie z ryzykiem zastosowania przez Prezesa UOKiK nastepujgcych
instrumentéw:

B 1) wszczecia postepowania administracyjnego w sprawie natozenia kary pienieznej na przedsiebiorce na podstawie art. 107
UOKIiK oraz na osobe petnigcg funkcje kierowniczg lub wchodzacg w sktad organu zarzgdzajgcego na podstawie art. 108 ust.
1 pkt 1 UOKIK.

B 2) wszczecia postepowania administracyjnego w sprawie uchylenia decyzji na podstawie przepiséw art. 23c ust. 5 UOKIK.

B Decyzja zobowigzujgca podlega zaskarzeniu odwotaniem na ogdlnych zasadach.

Autorskie prawa majgtkowe do materiatow sg wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod warunkiem 3 6 60
podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg
wytgcznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl.
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B Prezes Urzedu moze, z urzedu, uchyli¢ decyzje, o ktérej mowa w ust. 1, w czesci dotyczacej zobowigzan i natozy¢ kare, o
ktorej mowa w art. 106 ust. 1 pkt 3a, w przypadku gdy:

B 1) decyzja ta zostata wydana w oparciu o nieprawdziwe, niekompletne lub wprowadzajgce w bfad informacje lub
dokumenty;

Bl 2) przedsiebiorca nie wykonuje zobowiagzan lub obowigzkow, o ktérych mowa w ust. 1-3.

B Decyzja zobowigzujgca moze takze zosta¢ uchylona - po uprzednim uzyskaniu zgody przedsiebiorcy - gdy nastapita
zmiana okolicznosci majacych istotny wptyw na wydanie decyzji.

B W przedmiocie uchylenia decyzji powinno zostaé wszczete i toczyc¢ sie odrebne postepowania administracyjne. W razie
stwierdzenia przestanek uchylenia decyzji postepowanie to konczy sie wydaniem decyzji uchylajacej decyzje
zobowigzujgcg w czesci dotyczgcej zobowigzan. Nadal funkcjonuje decyzja w czesci uznajgcej postanowienie wzorca

umowy za niedozwolone oraz zakazujacej jego wykorzystywania.

podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg

Autorskie prawa majgtkowe do materiatow sg wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod warunkiem 3 7/60
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B Uchyleniu podlegajg wszystkie elementy decyzji zwigzane ze zobowigzaniem. Bedzie to w szczegdlnosci rozstrzygniecie

zobowigzujgce do wykonania zobowigzan.

B Oprocz uchylenia okreslonych elementéw decyzji zobowigzujgcej decyzja uchylajgca moze zawiera¢ rowniez dodatkowe
elementy ksztattujgce na nowo sytuacje prawng przedsiebiorcy.

B W razie uchylenia decyzji zobowigzujacej bez zgody przedsiebiorcy (art. 23c ust. 5 i 6 UOKiK) Prezes UOKiK moze: okresli¢ srodki
usuniecia trwajgcych skutkdw naruszenia zakazu stosowania niedozwolonych postanowien wzorca umowy na podstawie art. 23b
ust. 2 i 3 UOKiK oraz natozycC kare pieniezng, o ktérej mowa w art. 106 ust. 1 pkt 3a UOKiK (art. 23c ust. 5 UOKiK ).

B W sytuacji uchylenia decyzji zobowigzujgcej za zgodg przedsiebiorcy (art. 23c ust. 7 w zw. z ust. 6 UOKiK) Prezes UOKiK moze w
decyzji uchylajgcej okresli¢ srodki usuniecia trwajgcych skutkdw naruszenia zakazu stosowania niedozwolonych postanowien
wzorca umowy na podstawie art. 23b ust. 2 i 3 UOKIiK. Nie moze natozyC na przedsiebiorce kary pienieznej, poniewaz przepis

art. 23c ust. 7 UOKIK takiej mozliwosci nie przewiduje.

podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg

Autorskie prawa majgtkowe do materiatow sg wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod warunkiem 3 8/60
wytgcznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl.
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KNF

Niedozwolone klauzule umowne w umowach z bankami, w szczegélnosci w umowach
kredytow hipotecznych

B Kontrola incydentalna.

B Kontrola incydentalna (indywidualna) obejmuje wystepowanie w stosunku umownym postanowiern abuzywnych,
niezaleznie czy pochodzg one ze wzorca umownego czy tez w inny sposob staly sie elementem tresci stosunku
prawnego. Ochrona indywidualna nie stuzy eliminowaniu z obrotu samych postanowien lecz przeciwdziataniu skutkom
postanowien abuzywnych w konkretnym przypadku zastosowania takiego postanowienia i w stosunku do scisle
okreslonego konsumenta. Ochrona indywidualna wystepuje wtedy gdy srodki prewencji ogdlnej zawiodty, a krzywdzgce
postanowienie znalazto sie w tresci taczacej strony umowy. Ochrona indywidualna stanowi ostateczne narzedzie
zabezpieczenia konsumenta.

B Orzeczenie stwierdzajgce brak zwigzania konsumenta okreslonym postanowieniem umownym odnosi skutek tylko
pomiedzy stronami danego stosunku umownego, a wiec pomiedzy przedsiebiorcg a konsumentem, ktory wystapit o
wydanie orzeczenia. Osoba trzecia, niebedaca strong stosunku umownego, nie moze wiec powotywac sie na orzeczenie

sgdu, wskazujac na niewaznosc lub bezskutecznos¢ wzgledem niej klauzuli umownej, do ktérej odnosi sie orzeczenie.

Autorskie prawa majgtkowe do materiatow sg wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod warunkiem 3 9/60
podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg
wytgcznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl.
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Niedozwolone klauzule umowne w umowach z bankami, w szczegélnosci w umowach
kredytow hipotecznych

B Bezprzedmiotowe jest postepowanie majace na celu uniewaznienie postanowien umoéw zawieranych przez
przedsiebiorcéw z konsumentami, ktére sg niewazne z mocy prawa (wyrok SN z 27 sierpnia 2014 r. Ill SK 83/13).
B Postanowienie wzorca umowy sprzeczne z bezwzglednie obowigzujgcym przepisem ustawy, nie moze by¢ uznane za

niedozwolone postanowienie umowne (wyrok SN z 12 wrzesnia 2014 r. | CSK 624/13).

podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg

Autorskie prawa majgtkowe do materiatow sg wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod warunkiem 40/60
wytgcznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl.
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CEDUR

Centrum Edukacji dla
Uczestnikéw Rynku

KNF

Niedozwolone klauzule umowne w umowach z bankami, w szczegélnosci w umowach
kredytow hipotecznych

B Omodwienie poszczegolnych klauzul abuzywnych w umowach zawieranych z bankami.

H Postanowienia dotyczgce sposobu doreczen.

B W przypadku, gdy posiadacz rachunku zobowigzat sie do odbierania korespondencji i wyciaggow w Oddziale Banku,
korespondencje nie odebrang przez 30 dni uznaje sie za doreczong.”

B ,Korespondencje, ktora jest przesytana listem zwyktym na adres wskazany przez Posiadacza konta, uwaza sie za doreczong
po uptywie 30 dnia od dnia wysytki.”

B ,Wszelka korespondencja z Bankiem odbywa sie na adresy korespondencyjne podane w Umowie i strony uwazajg jg za
skuteczng z chwilg jej doreczenia lub awizowania przez poczte pod tym adresem.”

B ,Korespondencja moze zostac¢ uznana za doreczong w rozumieniu ust. 2 po uptywie 14 dni od daty wystania.”

B ,Bank zastrzega, a Kredytobiorca wyraza zgode, ze oswiadczenie o wypowiedzeniu niniejszej umowy zostanie wystane
Kredytobiorcy listem poleconym na ostatni wskazany przez niego adres. W przypadku nieodebrania przesytki za date
doreczenia przyjmuje sie date pierwszego awizowania przesytki.”

B  Skutki doreczenia wywotuje takze doreczenie zastepcze, okreslone w art. 138 i 139 Kodeksu oowania cywilne

ost 0.

Autorskieé’prawa majgtkowe do mat&riatéw sa wfasnoéciq¥rzedu Komisli Nadzoru Finansowego (UI%F). Rozpowszechnianie, ko iH/anie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w ceIaanie komeg\gych, nieodptatnie, za )éodq UKNF, pogwarlmkiem

podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg 4 1 60
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Niedozwolone klauzule umowne w umowach z bankami, w szczegélnosci w umowach
kredytow hipotecznych

B Ograniczenie odpowiedzialnosci banku

B ,Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe akceptacji Karty przez Akceptanta ani odmowe autoryzacji Transakcji w
Bankomacie lub terminalu elektronicznym, z przyczyn niezaleznych od Banku.”

B ,Bank informuje, ze nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody Uzytkownika portalu powstate w zwigzku ze
skorzystaniem lub brakiem umiejetnosci skorzystania przez Uzytkownika z informacji tu zamieszczonych. Catkowite ryzyko z
tytutu uzytkowania portalu i zlinkowanych z nim stron ponosi wytgcznie Uzytkownik.”

B ,Bank nie ponosi odpowiedzialnoSci za ewentualne szkody powstate w wyniku zaistnienia okolicznosci niezaleznych od
Banku.”

B ,Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z uzycia Identyfikatora oraz haset do kanatéw dostepu przez osoby
trzecie.”

B ,Posiadacz (...) nie moze podwazy¢ autentycznosci dyspozycji ztozonej przy pomocy prawidtowego identyfikatora oraz hasta.”

Autorskie prawa majgtkowe do materiatow sg wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod warunkiem
podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg 42 60
wytgcznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl.
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Niedozwolone klauzule umowne w umowach z bankami, w szczegélnosci w umowach
kredytow hipotecznych

B ,,Bank nie odpowiada za skutki wadliwego dziatania lub niezgodnego z prawem wykorzystania tacz telekomunikacyjnych
znajdujacych sie poza dyspozycjg Banku i szkody przez nie wywotane.”

B ,Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za (...) awarie bankomatu uniemozliwiajgcg dokonanie transakgcji (...).”

B ,,Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za (...) odmowe realizacji transakcji w bankomacie lub terminalu elektronicznym POS
(...)."

B ,Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Banku za opdzZnienie realizacji zlecenia ptatniczego ptatna jest, na pisemny wniosek
Posiadacza rachunku, w wysokosci odsetek ustawowych naliczonych od kwoty zlecenia ptatniczego za kazdy dzien
opoznienia.”

B , Bank nie odpowiada za niezrealizowanie dyspozycji w ramach systemu eBankNet z przyczyn niezaleznych od Banku, w

szczegolnosci....”

podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg

Autorskie prawa majgtkowe do materiatow sg wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod warunkiem 43/60
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Niedozwolone klauzule umowne w umowach z bankami, w szczegélnosci w umowach
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B Postanowienia dotyczgce waloryzacji kwoty kredytu.

B ,Raty kapitatowo — odsetkowe oraz raty odsetkowe sptacane sg w ztotych po uprzednim ich przeliczeniu wg kursu sprzedazy CHF
z tabeli kursowej Banku obowigzujgcego na dzien sptaty z godziny 14:50.”

B ,Kredyt jest indeksowany do CHF/USD/EUR, po przeliczeniu wyptaconej kwoty zgodnie z kursem kupna CHF/USD/EUR wedtug
Tabeli Kursow Walut Obcych obowigzujgcej w banku w dniu uruchomienia kredytu lub transzy.”

B W przypadku kredytu indeksowanego kursem waluty obcej kwota raty sptaty obliczona jest wedtug kursu sprzedazy dewiz,
obowigzujgcego w Banku na podstawie obowigzujgcej w Banku Tabeli Kurséw Walut Obcych z dnia sptaty.”

B W przypadku wyptat walut obcych w placowkach Banku, Bank (...) b) zastrzega sobie prawo do dokonania wyptaty w dostepnych
nominatach waluty obcej oraz wyptaty pozostatej kwoty w PLN po dokonaniu przewalutowania, zgodnie z kursem kupna

obowigzujgcym w Banku w momencie dokonywania wyptaty.”

Autorskie prawa majgtkowe do materiatow sg wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod warunkiem
podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg 44 60
wytgcznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl.
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B ,Kredytobiorca zobowigzuje sie dokonywac sptaty kredytu, w wysokosciach i terminach podanych w Zatgczniku nr 1 do
Umowy - kalendarzu sptat na rachunek Banku nr: (...) (decyduje data wptywu na rachunek Banku), ktore beda zaliczane w
nastepujacej kolejnosci: nalezne optaty i prowizje, odsetki umowne, kapitat kredytu i odsetki karne. Kwoty wskazane w
kalendarzu sptat podane sg w walucie kredytu. Sptaty dokonywane beda przez Kredytobiorce w ztotych, po uprzednim
przeliczeniu sptaty wg kursu (...) Banku S.A. (kursu Banku). Kurs Banku jest to sredni kurs ztotego w stosunku do waluty
kredytu opublikowany w danym dniu w prasie przez NBP, powiekszony o zmienng marze kursowg Banku, ktora w dniu
udzielenia kredytu wynosi 0,06. Marza kursowa moze ulegac¢ zmianom i jest uzalezniona od rozpietosci kurséw kupna i
sprzedazy waluty kredytu na rynku walutowym.”

B ,Do okreslenia wtasnego kursu kupna i sprzedazy waluty w Tabeli Bank stosuje odchylenie od sredniego kursu danej
waluty, okreslonej przez Narodowy Bank Polski. Réznica pomiedzy kursem kupna waluty a kursem sprzedazy waluty wynosi

maksymalnie 10% od wartosci obu kursow waluty. Réznica ta stanowi spread walutowy.”

Autorskie prawa majgtkowe do materiatow sg wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod warunkiem
podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg 45 60
wytgcznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl.
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B Postanowienie dotyczgce zmiany oprocentowania kredytu.

B ,(...) oprocentowanie w trakcie trwania umowy moze ulec zmianie.”

B, W przypadku zalegania z co najmniej trzema ratami w ktérejkolwiek pozyczce zmianie ulega oprocentowanie
wszystkich pozyczek, a harmonogram sptat ulega ponownemu przeliczeniu. Raty te beda obliczane w oparciu o odsetki
maksymalne opisane w ustawie kodeks cywilny art. 359 § 21 ”

B ,Stopa procentowa Kredytu moze ulega¢ zmianom w okresie trwania umowy w przypadku zmiany , co najmniej
jednego z nastepujacych parametrow finansowych rynku pienieznego i kapitatowego:

a) Oprocentowania lokat miedzybankowych (WIBID/WIBOR),

b) Rentownos¢ bondw skarbowych , obligacji Skarbu Panstwa,

c) Zmiany stop procentowych NBP

oraz w zakresie wynikajgcym ze zmiany tych parametrow”.

podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg
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B ,Zmiana wysokosci oprocentowania moze nastepowac takze w przypadku zmiany parametrow finansowych rynku pienieznego i

kapitatowego w kraju (lub krajéw zrzeszonych w UE), ktorego waluta jest podstawg indeksacji.”

B "Stopa procentowa Kredytu moze ulega¢ zmianom w okresie trwania Umowy w przypadku zmiany, co najmniej jednego z nastepujgcych
parametrow finansowych rynku pienieznego i kapitatowego: a) oprocentowania lokat miedzybankowych (stawek WIBID/WIBOR) b)
rentownosci bonow skarbowych, obligacji Skarbu Panstwa, c) zmiany stop procentowych NBP oraz w zakresie wynikajgcym ze zmiany
tych parametrow"

B ,Zmiana stép procentowych moze nastapi¢ w przypadku ekonomicznie uzasadnionej potrzeby ich dostosowania do aktualnych warunkéw
rynkowych, a w szczegdlnosci w razie zmiany:

1) stopy oprocentowania kredytu refinansowego, dyskontowego lub lombardowego Narodowego Banku Polskiego,

2) stop procentowych ustalanych przez Kase Krajows,

3) stop procentowych ustalanych przez banki,

4) cen towarow i ustug konsumpcyjnych,

5) rentownosci obligacji i innych papierow wartosciowych emitowanych lub gwarantowanych przez Skarb Panstwa lub NBP.”

Autorskie prawa majgtkowe do materiatow sg wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod warunkiem 47/60
podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg

wytgcznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl.
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CEDUR

Centrum Edukacji dla
Uczestnikéw Rynku

KNF

Niedozwolone klauzule umowne w umowach z bankami, w szczegélnosci w umowach
kredytow hipotecznych

B Postanowienia dotyczgce zabezpieczenia kredytu.

B ,Kredytobiorca udziela Bankowi upowaznienia do badania zdolnosci kredytowej Kredytobiorcy przez caty okres obowigzywania
umowy kredytowej oraz do zasiegania informacji dotyczgcych Kredytobiorcy u pracodawcy Kredytobiorcy. W tym zakresie
Kredytobiorca wyraza zgode na ujawnienie Bankowi przez kazdoczesnego pracodawce Kredytobiorcy danych, w tym danych
osobowych zwigzanych z faktem zatrudnienia u tegoz pracodawcy.”

B W przypadku, gdy w okresie obowigzywania niniejszej Umowy nastgpito zmniejszenie wartosci ustanowionych prawnych
zabezpieczen kredytu Bank moze zada¢ dodatkowego prawnego zabezpieczenia kredytu oraz przediozenia dokumentow
niezbednych do dokonania oceny ryzyka kredytowego. Kredytobiorca zobowigzany jest - na zadanie Banku - do przedstawienia
dodatkowego prawnego zabezpieczenia kredytu, akceptowanego przez Bank, w terminie przez Bank wskazanym.”

M ,[...] dostarczania na zgdanie mBanku, lecz nie czesciej niz raz na 36 miesigce aktualnej wyceny nieruchomosci/ograniczonego
prawa rzeczowego, o ktorej/lym mowa w § 2, okreslajacej wartosé¢ rynkowa nieruchomosci/ograniczonego prawa rzeczowego,
dokonanej zgodnie z wymogami mBanku przez rzeczoznawce zaakceptowanego przez Bank lub do pokrycia kosztow sporzgdzania

takiej wyceny zleconej przez Bank.”
J y y Jp 48/60

Autorskie prawa majgtkowe do materiatow sg wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod warunkiem
podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg
wytgcznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl.
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CEDUR

Centrum Edukacji dla
Uczestnikéw Rynku

KNF

Niedozwolone klauzule umowne w umowach z bankami, w szczegélnosci w umowach
kredytow hipotecznych

B Postanowienia dotyczgce zmiany optat i prowizji oraz zmian regulamindw.

B ,Zmiany wysokosci opfat i prowizji uzaleznione sg w szczegdélnosSci od zmiany warunkéw cenowych na rynku
miedzybankowym, polityki finansowej Banku oraz poziomu ponoszonych przez mBank kosztow obstugi operacji, w tym
od majgcych wptyw na ten poziom parametrow rynkowych takich jak: stopa inflacji, kursy walutowe, referencyjne
stawki oprocentowania ustalane przez NBP.”

B ,Zmiana wysokosci optfat lub zasad ich stosowania i naliczania, wprowadzenie optat za czynnosci dotychczas nie ujete w
Tabeli jest mozliwe z wainych przyczyn, za ktorg uznaje sie: 1) zmiane miesiecznego wskaznika cen i ustug
konsumpcyjnych (pot. Inflacji) publikowanego przez GUS o wartos¢ nie mniejszg niz 0,2 punktu procentowego; 2)
zmiane w ofercie Banku dotyczacg stosunku prawnego wigzgcego Bank z Kredytobiorcg polegajgcg na udostepnieniu
nowych produktow i ustug, zmianie zakresu przedmiotowych ustug lub produktéw albo na rezygnacji z prowadzenia
niektorych ustug lub produktéw; 3) zmiane o wiecej niz 10% dotychczasowych cen ustug swiadczonych przez podmioty

zewnetrzne, ktore to ustugi sg niezbedne do wykonywania czynnosci przez Bank.”

Autorskie prawa majgtkowe do materiatow sg wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod warunkiem 49/60
podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg
wytgcznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl.
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CEDUR

Centrum Edukacji dla
Uczestnikéw Rynku

KNF

Niedozwolone klauzule umowne w umowach z bankami, w szczegélnosci w umowach
kredytow hipotecznych

B W okresie obowigzywania Umowy Bank zastrzega sobie prawo dokonywania zmiany stawek optat i prowizji. Zmiana

stawek moze nastgpic w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z nizej wymienionych okolicznosci: 1) zmiany
powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa, w zakresie, w jakim zmiany te wptywajg na wysokosc ptat i prowizji, 2)
zmiany zakresu lub formy wykonania danej czynnosci, o ile konsekwencjg jest zmiana kosztow ponoszonych przez Bank
przy wykonywaniu poszczegdlnych czynnosci bankowych i faktycznych, 3) zmiany stawek optat i prowizji za czynnosci
bankowe i faktyczne stosowanych przez banki konkurencyjne, przy czym nie moga one stanowic jedynej podstawy do
podwyzszenia wysokosci optat i prowizji, 4) zmian cen towarow i ustug, z ktérych Bank korzysta przy wykonywaniu
poszczegolnych czynnosci bankowych i faktycznych, a takze zmian cen towardw i ustug wptywajgcych na poziom kosztow
statych Banku, 5) zmian kursow walut NBP, o ile ich konsekwencjg jest zmiana kosztow ponoszonych przez Bank przy
wykonywaniu poszczegolnych czynnosci bankowych i faktycznych.”

B ,Bank bedzie informowat posiadacza rachunku o zmianach w cenniku ustug. Stawki prowizji i optat podawane s3 do

wiadomosci w oddziatach Banku lub za posrednictwem ustugi telefonicznej.”

Autorskie prawa majgtkowe do materiatow sg wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod warunkiem 50/60
podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg
wytgcznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl.
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CEDUR

Centrum Edukacji dla
Uczestnikéw Rynku

KNF

Niedozwolone klauzule umowne w umowach z bankami, w szczegélnosci w umowach
kredytow hipotecznych

B ,Catkowity koszt kredytu moze ulec zmianie w przypadku zmian wysokosci prowizji i optat bankowych, pobieranych przez bank, za

czynnosci bankowe zwigzane z obstugg kredytu.”

B ,Z/miany postanowien niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i bedg wprowadzane aneksem za zgoda
stron niniejszej Umowy za wyjgtkiem zmian dotyczacych Regulaminu, Tabeli optat i prowizji i Tabeli oprocentowania oraz pakietu
Konta.”

B ,Opftata za spdzniong sptate minimalnej kwoty — 45 zt.”

B, \Wyptaty gotéwkowe z konta osobistego — 2 zt”

B ,Bank moze jednostronnie dokonaé¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, do ktérych w szczegdlnosci nalezg (...) (§12 ust.1

regulaminu wydawania kart debetowych i przedptaconych dla Klientow indywidualnych Banku.”

podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg

Autorskie prawa majgtkowe do materiatow sg wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod warunkiem 5 1/60
wytgcznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl.
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CEDUR

Centrum Edukacji dla
Uczestnikéw Rynku

KNF

Niedozwolone klauzule umowne w umowach z bankami, w szczegélnosci w umowach
kredytow hipotecznych

B ,Bank zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany niniejszego Regulaminu, przy zaistnieniu przynajmniej jednej z
wymienionych nizej przyczyn: 1) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa majgcych wptyw na tresé
niniejszego Regulaminu, 2) zmiany oferty Banku, w tym rezygnacji z oferowania ustug, ktorych dotyczy niniejszy

Regulamin, 3) dostosowania do najlepszych krajowych i miedzynarodowych praktyk na rynku bankowym, 4)

przeksztatcen organizacyjnych w Banku"

Autorskie prawa majgtkowe do materiatow sg wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod warunkiem 5 2/60
podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg

wytgcznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl.
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CEDUR

Centrum Edukacji dla
Uczestnikéw Rynku

KNF

Niedozwolone klauzule umowne w umowach z bankami, w szczegélnosci w umowach
kredytow hipotecznych

M Postanowienia dotyczgce rozwigzania umowy.

B, W przypadku niedotrzymania warunkéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 [Kredytobiorca w catym okresie kredytowania ma
dotrzymywac warunki uprawniajgce go - jako Posiadacza rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego nr..., prowadzonego przez Bank
Polski S.A. do korzystania z obstugi w ramach programu bankowosci osobistejf AURUM/prywatnej PLATINIUM, okreslonych w umowie
o prowadzenie tego rachunku], przez okres 6-ciu miesiecy, PKO BP SA dostosuje wysokos$¢ marzy/oprocentowania do obowigzujgcej w
PKO BP SA oferty standardowej.”

B ,Bank moze wypowiedzie¢ Umowe réwniez w przypadku: [..] 2) zagrozenia terminowej sptaty Kredytu z powodu ztego stanu
majatkowego Kredytobiorcy, 3) znacznego obnizenia realnej wartosci ztozonego zabezpieczenia o ile Kredytoborca nie ustanowi
dodatkowego zabezpieczenia Kredytu, 4) ustanawiania na nieruchomosci/ograniczonym prawie rzeczowym, o ktérej/ym mowa w § 2
jakiegokolwiek ograniczonego prawa rzeczowego ani innych obcigzen na rzecz osob trzecich; jezeli pogarsza to stan zabezpieczen
Kredytu, 5) zbycia przez Kredytobiorce nieruchomosci/ograniczonego prawa rzeczowego, o ktérej/ym mowa w § 2; jezeli pogarsza to
stan zabezpieczen Kredytu, 6) wypowiedzenia Umowy rachunku oszczednoscioworozliczeniowego eKonto, 7) naruszenia przez

Kredytobiorce innych warunkow i obowigzkow okreslonych w Umowie.”

Autorskie prawa majgtkowe do materiatow sg wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod warunkiem 5 3/60
podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg
wytgcznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl.
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CEDUR

Centrum Edukacji dla
Uczestnikéw Rynku

KNF

Niedozwolone klauzule umowne w umowach z bankami, w szczegélnosci w umowach
kredytow hipotecznych

B "Umowa moze zosta¢ wypowiedziana w formie pisemnej w kazdym czasie, przez ktérgkolwiek ze Stron, z tym ze: 1)
Posiadacz/e rachunku moze/mogg wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie bez dodatkowych opfat i podania przyczyn,
przesytajgc do Banku pisemne wypowiedzenie oraz sptacajgc wykorzystany Limit wraz z naleznymi odsetkami, optatami i
prowizjami.”

B "Bankowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy (...) w przypadkach okreslonych w bezwzglednie obowigzujgcych
przepisach prawa, w szczegdlnosci w razie a) (...); b) naruszenia przez Klienta istotnych postanowien umowy (...)

B "Bank moze wypowiedzie¢c umowe z waznych przyczyn, w szczegdlnosci

B ,Bank moze wypowiedzie¢ umowe kredytu w catosci lub w czesci, w szczegdlnosci z powodu:

1) niesptacenia w terminie naleznosci, o ktérych mowa w § 13 ust. 1,

2) zagrozenia terminowej sptaty kredytu z powodu ztej sytuacji finansowo majgtkowej Kredytobiorcy,

3) znacznego obnizenia sie realnej wartosci ztozonego zabezpieczenia lub utraty tego zabezpieczenia,

4) niedotrzymania innych warunkéw umowy kredytu.”

Autorskie prawa majgtkowe do materiatow sg wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod warunkiem 54/60
podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg
wytgcznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl.



http://www.knf.gov.pl/
http://www.knf.gov.pl

CEDUR

Centrum Edukacji dla
Uczestnikéw Rynku

KNF

Niedozwolone klauzule umowne w umowach z bankami, w szczegélnosci w umowach
kredytow hipotecznych

B ,Rozwigzanie umowy rachunku bankowego za uprzednim 30 dniowym okresem wypowiedzenia, moze by¢ dokonane przez
(...) Bank z waznych przyczyn, a w szczegdlnosci (...),,

B "W przypadku niestosowania sie przez Posiadacza rachunku do (...) innych regulaminéw bankowych(...), Bank ma prawo do
1. zablokowania dostepu do rachunku (...) lokata 2. wypowiedzenia umowy (...),,

B ,Bank moze wypowiedzie¢ umowe kredytu w catosci lub w czesci, w szczegdlnosci z powodu:

1) niesptacenia w terminie naleznosci, o ktérych mowa w § 13 ust. 1,

2) zagrozenia terminowej sptaty kredytu z powodu ztej sytuacji finansowo majatkowej Kredytobiorcy,

3) znacznego obnizenia sie realnej wartosci ztozonego zabezpieczenia lub utraty tego zabezpieczenia,

4) niedotrzymania innych warunkéw umowy kredytu.”

Autorskie prawa majgtkowe do materiatow sg wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod warunkiem 5 5/60
podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg
wytgcznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl.
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CEDUR

Centrum Edukacji dla
Uczestnikéw Rynku

KNF

Niedozwolone klauzule umowne w umowach z bankami, w szczegélnosci w umowach
kredytow hipotecznych

H Postanowienia dotyczgce ubezpieczenia kredytu.

B W przypadku wczesniejszej sptaty pozyczki, w braku odmiennego oswiadczenia Pozyczkobiorcy ztozonego po dokonaniu
wczesniejszej sptaty pozyczki w catosci, ochrona ubezpieczeniowa wynikajgca z przystgpienia do ubezpieczenia
grupowego bedzie kontynuowana.”

B , Kredytobiorca zobowigzuje sie do ustanowienia nastepujacych zabezpieczen kredytu: zabezpieczenia docelowe -
Przystagpienie do Generalnej Umowy Ubezpieczenia niskiego wktadu kredytow mieszkaniowych w TU Europa S.A..

Okres ubezpieczenia wynosi 36/60 miesiecy. Sktadka ubezpieczeniowa w kwocie (kwota) ptatna jest z géry za caty okres

ubezpieczenia i nie podlega zwrotowi.”

Autorskie prawa majgtkowe do materiatow sg wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod warunkiem 5 6/60
podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg
wytgcznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl.
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CEDUR

Centrum Edukacji dla
Uczestnikéw Rynku

KNF

Niedozwolone klauzule umowne w umowach z bankami, w szczegélnosci w umowach
kredytow hipotecznych

B  Jezeli z uptywem petnych 36 miesiecy okresu ubezpieczenia nie nastgpi catkowita sptata zadtuzenia objetego
ubezpieczeniem ani inne zdarzenie konczace okres ubezpieczenia, ubezpieczenie podlega automatycznej kontynuacji,
przy czym tgczny okres ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ 108 miesiecy, liczac od miesigca, w ktorym nastgpita
wyptata Kredytu. Kredytobiorca upowaznia mBank do pobrania srodkéw tytutem zwrotu kosztow ubezpieczenia w
wysokosci 3,50% rdéznicy pomiedzy wymaganym wktadem wtasnym Kredytobiorcy, a wktadem wniesionym faktycznie,
tj. [...] oraz zwrotu kosztoéw z tytutu kontynuacji przedmiotowego ubezpieczenia z rachunku wskazanego w par. 6 bez
odrebnej dyspozyc;ji.”

Bl ,Ostatni miesigc ochrony ubezpieczeniowej, za ktory pobierana jest optata z tytutu ubezpieczenia przypada w miesigcu,
w ktorym do Banku wptynie dostarczony przez Kredytobiorce odpis z ksiegi wieczystej nieruchomosci, o ktorej mowa w

§ 2 ust 5, z prawomocnym wpisem hipoteki/hipotek na rzecz Banku.”

podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe materiaty dedykowane sg
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H Inne postanowienia.

B ,,Bank moze w trakcie obowigzywania Umowy: 1) zwiekszy¢ wysokos¢ przyznanego Limitu, o ile zdolno$¢ kredytowa Posiadacza/y
rachunku bedzie pozwalata na sptate zwiekszonej wysokosci Limitu, a Posiadacz/e rachunku rzetelnie wywigzywac sie bedzie/
bedg ze wszystkich postanowien Umowy. Limit ten zostanie podwyzszony od dnia wskazanego w pismie przestanym przez Bank,
jezeli w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Posiadacza/y rachunku pisemnej propozycji podwyzszenia Limitu, Posiadacz/e
rachunku nie poinformujg Banku o odmowie przyjecia tej propozycji.”

B ,\Wszelkie spory wynikte pomiedzy posiadaczem rachunku a Bankiem rozstrzygaja sady powszechne wtasciwe dla siedziby Banku.”

B ,\Wszystkie roszczenia (zaréwno pieniezne, jak i niepieniezne) oraz spory wynikajgce z lub pozostajgce w zwigzku z Umowa
Ramowag mogg by¢ dochodzone przed sagdami powszechnymi, wedtug wtasciwosci ogolnej.”

B, W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem, umowa rachunku oraz Regulaminem ogdlnym otwierania i

prowadzenia rachunkow Bankowych w Banku dla oséb fizycznych stosuje sie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego

III

oraz VISA Internationa
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Dziekuje za uwage.
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